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Ordre du jour de la rencontre

1 – La promotion1 La promotion
Les trois grands rôle de TBL
Gouvernance, qui fait quoi en promotion touristique
Avènement du « Chemin du terroir »
Tendance dans les approches promotionnelles au niveau local et régionalTendance dans les approches promotionnelles au niveau local et régional
Portrait des investissements en promotion en 2010 par TBL
2011-2013, les approches promotionnelles que devrait prendre TBL

2- Le Financement
Le membership
Les avenues de financement des campagnes promotionnelles

3- Gestion d’événement
Gestion d’événements par TBL. Un projet pilot en décembre 201
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Objectifs de la rencontre

1 – Faire un brainstorming1 Faire un brainstorming
Toutes les idées sont valables
Même si une idée peut sembler farfelue, elle peut faire évoluer la 
réflexion

2- On ne cherche pas de consensus à cette étape
Nous souhaitons dégager des tendances et des points de convergenceg g p g

3- Faire évoluer Tourisme Basses-Laurentides
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Les trois grands rôles de TBL

--
• ACCUEIL

--
• PROMOTION

--
• DÉVELOPPEMENT
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Gouvernance, qui fait quoi en promotion Gou e a ce, qu a t quo e p o ot o
touristique sur le territoire des Laurentides
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Avènement du « Chemin du terroir », 
l’impact sur la promotion des Basses-pact su a p o ot o des asses

Laurentides

Une campagne d’importance pour le produit Une campagne d importance pour le produit 
« agrotourisme » dans les Basses-Laurentides

Circuit signalisé dans les Basses-LaurentidesCircuit signalisé dans les Basses Laurentides
Un budget annuel de promotion de 50 000$
Lancement du circuit :

conférence de presse,
production des outils (Carte  site internet www cheminduterroir com )production des outils (Carte, site internet www.cheminduterroir.com ),
tournage et prise de photos, 
suivis médiatiques (magazine Number Wine), 
préparations de tournées avec les journalistes

Autre projet à venir
Circuit de cyclo-tourisme (2011)
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Tendance dans les approches e da ce da s es app oc es
promotionnelles au niveau local et régional

APPROCHE WEB

Internet modifie fondamentalement les comportement des touristes en les rendant 
de plus en plus autonomes dans l’organisation de leurs voyages, de recherche 
d’information et de réservation. 

Avènement du Web 2 0 favorisant une plus grande interaction entre les utilisateurs Avènement du Web 2.0 favorisant une plus grande interaction entre les utilisateurs 
d’Internet: partage en ligne entre les touristes de leurs expériences de voyage; 
médiatisation du bouche à oreilles 
Le site web de TBL à généré 75 000 visiteurs en 2009 et possède un BD de 900 
courrielscourriels
Tourisme Suroît est un bon exemple de stratégie web performant (En 2009, le site 
Internet Balades.ca a été vu par 120 000 visiteurs, sans compter le site www.tourisme-suroit.qc.ca).
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Tendance dans les approches e da ce da s es app oc es
promotionnelles au niveau local et régional

Évolution du nombre de visiteurs au 
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Tendance dans les approches e da ce da s es app oc es
promotionnelles au niveau local et régional

MARCHÉ DES PARENTS ET AMIS
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Portrait des investissements en 
promotion en 2010 par p o ot o e 0 0 pa

Tourisme Basses-Laurentides

En 2010En 2010

Budget de promotion de près de 76 700$
Campagnes sur le marché du Grand Montréal 57 500$

Sucres 21 500$$
Été 16 000$
Automne 20 000$

Autres projets 17 000$
Congrès, formation… 2 200$

Répartition du budget par campagne: automne 2010 été 2010 sucre 2010
Encart dans La Presse 20% 80 % 60 %
Placement médias (Voir et hebdo) 46% 35 %
TV (Salut Bonjour) 32 %( j )
Distribution paniers 10 %
Autre (dépliant, affiche, web) 2% 10% 5 %
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2011-2013, discussion sur les approches 
promotionnelles que devrait prendre p o ot o e es que de a t p e d e

TBL

Que devrait faire TBL pour les prochaines années?Que devrait faire TBL pour les prochaines années?

Garder la même stratégie?

Ré ti  diffé t  ti  k ti  ét t d é  l  i ti t d  Répartir différemment ses actions marketing étant donnée les investissement de 
50 000$ par an dans le chemin du terroir?

TBL devrait-il analyser une approche visant « parents et amis »

Compte tenu de l’importance du web dans le processus de décision d’une 
destination touristique, TBL devrait-il investir dans la promotion sur le web?

Les Basses-Laurentides repose essentiellement sur de l’excursionniste et du cours 
séjours très spontané (selon la température et l’humeur du moment!)
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2011-2013, discussion sur les approches 
promotionnelles que devrait prendre p o ot o e es que de a t p e d e

TBL

Devrait-on revoir l’approche promotionnelle actuelle?Devrait on revoir l approche promotionnelle actuelle?

Présentement c’est une promotion selon le couple saison / produit 
Printemps = Le temps des sucres (plein air)

Été  L’ ff  l  é é l  Été = L’offre plus générale (Agro, plein-air, événements, culture)

Automne = Agrotourisme (activités, événements, culture)

éD’autres stratégies sont possible :

- Le couple moyen de transport / saison 
- Le couple produit / type de clientèle (famille, couple, baby boomer…)
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Avenues afin de financer les campagnes e ues a de a ce es ca pag es
promotionnelles?

Quels sont les objectifs de revenu supplémentaire pour les campagnes 
ti ll ?promotionnelles?

- Doubler les investissements en passant de 75 000$ à 150 000$ ?
- Tripler…

Quels moyen ont se donne pour augmenter le membership?
- Revoir la tarification et l’offre de service aux membres?
-Poursuivre l’élargir du membership sur le territoire des Bassses-Laurentides

Accroître le nombre de partenaires (villes, CLD, gros attraits…)
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Discussion sur le membership. Avenues 
afin de financer les campagnes a de a ce es ca pag es

promotionnelles?
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Gestion d’événements par TBL. Un projetGestion d événements par TBL. Un projet 
pilot en décembre 2010

Présentation faite par Marie-Claude
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